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Kniha Tajemstvi empatické komunikace pusobi jako velmi prakticky a ¢tivy privod-
ce pro kazdého, kdo chce zlepsit své vztahy i zplsob, jakym jedna s lidmi. Dagmar
Kozinova je Ceska lektorka, koucka a autorka knih zamérenych na osobni rozvoj, vztahy
a komunikaci. Vystudovala ekonomii a pozdéji si doplnila vzdélani i v oblasti psycholo-
gie, coz ji umoznilo propojit praktické Zivotni zkusenosti s odbornéjsim pohledem na
lidské chovani. Autorka se zaméfuje na empatii jako na dovednost, kterou Ize rozvijet
a védomé pouzivat v bézném Zivoté, v praci i v konfliktnich situacich. Ve své tvorbé
i prednaskach se vénuje tématdim empatie, zvladani stresu, vnitini odolnosti a hledani
rovnovahy v zivoté. Diky svému srozumitelnému a lidskému pfistupu dokéze oslovit ¢te-
nare, ktefi hledaji inspiraci pro osobni i vztahovy rozvoj. Diky tomu kniha neptsobi jen
jako teoretické pojednani, ale spiSe jako konkrétni navod, jak |épe naslouchat, chapat
druhé a reagovat bez zbytec¢ného napéti.

Empatickd komunikace predstavuje jednu z klicovych kompetenci zdravotnického
profesionélu. V prostfedi intenzivni péce, onkologie, geriatrie ¢i paliativni mediciny je
schopnost autentického naslouchéni a emocné citlivé komunikace nejen zédouci, ale
mnohdy rozhodujici pro kvalitu prozivani nemoci z pohledu pacienta i jeho rodiny.
Publikace je clenéna do péti kapitol. V Gvodni
Casti autorka definuje kromé zékladnich pojmi
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nikaci a zasazuje je do kontextu mezilidskych r
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nich soudl je vénovana dalsi kapitola. Kniha se
v dalich ¢astech vénuje promitani a fizeni emoci
do komunikace, zvladani obtiznych situaci a fe- 2 \,wmg&“ :
Seni konfliktd pomoci empatie. V zavéru kazdé == & @
kapitoly jsou cvic¢eni, modelové situace a ndméty
na zamysleni.

Pozitivnim je zejména autorcin srozumitelny,
vstficny a motivujici pfistup. Kniha nenf jen teo-
retickd, ale skute¢né vede ¢tenére k premysleni
nad tim, jak mluvi a jak plsobi na ostatni. Z hle-
diska oSetfovatelstvi je empatickd komunikace
nedilnou soucasti holistické péce o pacienta.

Dagmar KoZinovéa
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Jako drobnou slabinu Ize vnimat to, Ze kniha misty plsobi spiSe obecné a orientuje se
vice na praktické povzbuzeni nez na hlubsi odborny rozbor tématu. Nékterym ctenarim
ce. Presto jde spi$e o jemnou vyhradu nez zésadni nedostatek, protoze préavé jednodu-
chost a pfistupnost jsou jednim z hlavnich cild této publikace.

Tajemstvi empatické komunikace je pfinosna a ¢tiva kniha, kterad nabizi srozumitelné
a praktické podnéty pfimo vyuzitelné v oSetfovatelské praxi. Pro studenty osetfovatel-
stvi, porodni asistence a jiné zdravotnické pracovniky predstavuje cenny zdroj inspirace,
protoze empatie, aktivni naslouchani a citlivd komunikace nejsou jen zddouci dovednos-
ti — jsou zékladnim predpokladem kvalitni péce o pacienta.

Publikace tak poméha |épe porozumét potfebam druhych i vlastnim reakcim, coz je
v kazdodennim kontaktu s pacienty, jejich rodinami i kolegy v multidisciplinarnim tymu
neocenitelné.

Prestoze neptinasi prevratné nové odborné poznatky, jeji sila spociva v jednoduchosti,
lidském ténu a okamzité vyuzitelnosti v praxi — bez nutnosti slozitych teorii.

Celkové jde o titul, ktery mlze studentiim oSetfovatelstvi slouzit jako uzite¢ny privod-
ce na cesté k empatic¢téjsimu, védoméjsimu a profesionalnéjsimu jednani s pacienty
i s sebou samymi.
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